TERMO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO DE SUPORTE
A SOFTWARE DE LICENCA DE USO TEMPORARIO.

Pelo presente termo referente a licenga de uso de software temporério de um lado
MACEDO SISTEMAS & ASSESSORIA LTDA. Pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 26.110.702/0001-11, com sede na cidade de Ourolandia,
Estado da Bahia, revenda autorizada pela proprietaria do software: DIGISAT
TECNOLOGIA, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

Clientes sobre o qual adquiriu a licenca de uso temporario a partir da data 05/02/2024,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, que se regera pelas clausulas
e condicdes abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo tem como objeto a licenca de uso de software temporario denominado
(Sistemas Digisat), com suas versdes (MEI, Comercial, Gerencial e Administrador,
Digisat WEB) de acordo com a versdo adquirida pelo CONTRATANTE, de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, ndo constituindo a venda do programa
original ou de qualquer copia do mesmo, mas apenas um licenciamento temporario de
uso, intransferivel mediante contraprestacdo por assinatura Mensal, Anual e trienal
(36 meses).

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNCIONAMENTO SUPORTE

Com finalidade de realizar a suporte e a manutencdo no software, a CONTRATADA
disponibilizara a CONTRATANTE, suporte técnico exclusivamente através dos meios
digitais: WhatsApp, Telegram, Instagram, E-mail, Chat do Site. Este servico sera
prestado de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis do municipio da sede da
CONTRATADA, nos seguintes horarios: das 8:30 (oito horas e trinta e trinta minutos)
as 12:00 (doze horas) e das 14:00 (quatorze horas) as 18:00 (dezoito horas).

CLAUSULA TERCEIRA - DETALHAMENTO DO FUNCIONAMENTO DO
SUPORTE

O valor pago contempla somente ao suporte software Sistemas Digisat, ajustes,
atualizacOes, correcOes de erros, orientacdes. O valor pago pelo licenca de uso, ndo
cobre suporte a sistema operacional ou a periféricos (impressoras, teclado mouse,
roteadores), instalacéo de outros programas.

CLAUSULA QUARTA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA PERANTE
AO CONTRATANTE

Disponibilizar conteddo em video referente as novas a implementacdo do sistema no
portal de videos. Informar sobre as novidades através do
link: www.macedosistemas.com/novidades/

Manter as atualiza¢Ges técnicas, quanto as novas versdes que venham a ser liberadas e
contenham alterac@es, acréscimos de rotinas ou melhorias de desempenho, normalmente



alteradas por legislacdo ou quaisquer outras causas externas de carater e por
determinacéo legal/governamental.

Atender qualquer demanda, seja por assisténcia remota, bem como outros meios de
solicitacOes para resolucdo de problemas advindos do software.

Orientar a CONTRATANTE a como manter uma copia do banco de dados para fins de
salvaguarda ‘backup’ e disponibilizar na integralidade os dados fiscais para enviar aos
orgdos publicos.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES LANCAMENTO DE
DADOS

E de inteira responsabilidade e obrigacdo da CONTRATANTE, os lancamentos de
dados de cadastros de clientes, fornecedores, entradas de notas fiscais e afins. Cabendo
somente a funcdo de orientar e tirar as dividas a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — TREINAMENTOS DE NOVOS COLABORADORES.

Sera disponibilizado Link com uma lista de videos no Youtube, com procedimentos de
uso do sistema, onde a CONTRATANTE, utilizar como base para dar treinamento e
orientagdes aos seus novos colaboradores no qual é de sua inteira responsabilidade. O
suporte oferecido através dos meios digitais, fica a disposi¢do para eventuais duvidas.

CLAUSULA DECIMA - REINSTALACAO DO SOFTWARE.

A CONTRATADA estabelece um limite de 4 reinstalacdes do sistema dentro do
periodo de 1 ano. Devera ser informado ao suporte o0 motivo da reinstalagdo: (mudanca
de maquina, ou de equipamento danificado). Atingindo essa quantidade anual sera
cobrada uma taxa de servico de R$ 150,00.

Caso a CONTRATANTE deseje solicitar o processo, devera fazer o contato
previamente com suporte para pegar orientacdes sobre backup e agendar a reinstalagéo,
0 prazo ¢ de até 1 dia atil para execucdo deste servico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- REAJUSTE DE MENSALIDADE.

Por se trata de um fornecimento de software sem caréncia (permanéncia minima), o
reajuste da mensalidade ocorrera em Janeiro de cada ano corrente para clientes atuais e
novos. Sera enviado sempre no més de janeiro uma mensagem no WhatsApp do
responsavel da empresa o novo valor vigente.

Salvo os casos de clientes que fecharam o sistema com contrato de 12 meses, esse terao
0 reajuste ap06s vencimento do contrato.

Ourolandia BA, 11/01/2025



